Umowa Administracji i Utrzymania Strony

GNTS

zawarta W dniu ........cccooeviiiiiiieeeenes pomiedzy:
Wykonawca:

MacCi€] ....oooeeiiiiiieeeeeee
(dalej: ,\Wykonawca”, dziatajgcy pod markg GNTS)

Zamawiajacym:

(dalej: ,Zamawiajgcy”)

§1. Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug administracji i utrzymania
(opieki technicznej) strony internetowej Zamawiajgcego pod adresem domeny:

2. W ramach abonamentu Wykonawca swiadczy nastepujgce ustugi:

utrzymanie plikdw strony na odpowiednim serwerze (hosting),

techniczne aktualizacje systemu CMS, wtyczek i motywu,

wykonywanie cyklicznych kopii zapasowych (backup),

utrzymanie certyfikatow bezpieczenstwa (SSL),

monitorowanie poprawnosci dziatania strony,

drobne poprawki i modyfikacje wprowadzane na zyczenie Zamawiajgcego w
wymiarze do ..... godzin w kazdym cyklu rozliczeniowym.

§2. Wynagrodzenie i ptatnosé

1. Umowa zostaje zawarta w formie abonamentu: [ 1 Miesiecznego / [ 1 Rocznego.
2. Wynagrodzenie za wyzej wymienione ustugi Wynosi: ............ccccceee.... zt za kazdy
petny okres rozliczeniowy.

3. Ptatnos¢ odbywa sie cyklicznie z gory, do ...... dnia kazdego okresu.



4. Rozliczenie realizowane jest za posrednictwem platformy Useme (Faktura VAT /
umowa o dzieto).

5. Brak optacenia abonamentu w terminie (powyzej 14 dni zwitoki) uprawnia
Wykonawce do zawieszenia Swiadczenia ustug (w tym zawieszenia hostingu strony).

§3. Czas trwania i odstgpienie od umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas staty okreslony: ........................ (lub na
czas nieokreslony).

2. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem ........................
okresu wypowiedzenia.

3. Rezygnacja wprowadzona w trakcie trwania juz optaconego cyklu rocznego lub
optaconego abonamentu z géry nie wigze sie ze zwrotem poniesionych kosztoéw za
niewykorzystane i odbyte juz dni.

4. W przypadku zaprzestania wspétpracy, Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy
komplet plikéw serwerowych (kopie witryny) oraz dostep i przenosi je samodzielnie
na wybrane przez siebie miejsce.

§4. Czas reakcji (SLA) i usterki awaryjne

1. W ramach zawartego abonamentu Wykonawca zapewnia reakcje na nagte awarie
krytyczne udokumentowane w czasie nie dtuzszym niz .............cccccuueee. od momentu
powiadomienia drogg elektroniczna.

2. Standardowy czas na wprowadzanie drobnych zmian wizualnych czy nowosci na
zyczenie Zamawiajgcego (zgodnie z pulg godzinowg) wynosi do ..........cccccceeeeee dni
roboczych.

§5. Odpowiedzialnosé

1. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng za naruszenia
opublikowanych tekstow, praw autorskich, udostepniane zdjecia czy regulaminy
(szczegodlnie zasady RODO i klauzule sklepowe).

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci za przerwy: Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ strony spowodowang dziataniem sit wyzszych
zewnetrznych serwerowni oraz awarig gtownych dostawcéw tgcz.

§6. Limit odpowiedzialnosci

1. Laczna odpowiedzialno$¢ finansowa Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, nie przekroczy wysoko$ci
wynagrodzenia netto zaptaconego przez Zamawiajgcego w ciggu ostatnich 3
miesiecy obowigzywania umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedostepnosci strony
wynikajgce z braku terminowej ptatnosci abonamentu przez Zamawiajgcego.



§7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach zgtoszen i zmian formalnych kontakt realizowany jest na adres e-mail
Wykonawcy oraz w panelach Useme.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa Polskiego.

3. Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami RODO. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu
realizacji niniejszej umowy i nie sg przekazywane osobom trzecim.

4. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajgcego
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